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Qui participe au dossier 
électronique du patient ?
Des milliers d’institutions de santé : hôpitaux, 
cliniques, cabinets médicaux, EMS, services de 
soins à domicile et pharmacies, parmi lesquelles :

Retrouvez vos professionnelles 
et professionnels de santé

Oui, vous pouvez ouvrir et gérer un dossier électronique 
pour un proche tel que votre enfant ou une personne âgée 
afi n qu’il ou elle bénéfi cie d’une meilleure coordination des 
soins et que vous ayez accès facilement à ses informations 
médicales.

Vous accédez aux mêmes fonctionnalités que votre 
proche, vous pouvez ainsi gérer les droits d’accès des 
professionnelles et professionnels de santé, consulter 
les documents et en déposer.

Si vous ne trouvez pas votre médecin traitant,
demandez-lui de participer !

Puis-je ouvrir un dossier 
électronique pour une autre 
personne ?
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Qu'est-ce que CARA ?

CARA est une association à but non lucratif réunissant les cantons 
de Fribourg, Genève, Jura, Valais et Vaud. Elle est fi nancée par les 
départements de la santé publique des cantons membres, avec le soutien 
de la Confédération. 

CARA met à disposition de la population, des institutions de santé, et des 
professionnelles et professionnels de la santé, la plateforme numérique 
qui héberge votre dossier électronique. CARA et ses cantons membres 
favorisent ainsi le partage d’informations entre les spécialistes de la santé 
et améliorent la coordination, la sécurité et la qualité des soins. 

CARA est une communauté de référence certifi ée au sens de la loi fédérale 
sur le dossier électronique du patient.

Retrouvez des documents d’information aux
patientes et patients, de courtes vidéos 
explicatives et les réponses à vos questions pour 
vous aider à gérer votre dossier au quotidien 
sur  www.cara.ch

En cas de problème avec l’utilisation de votre 
dossier, vous pouvez contacter le service 
d’assistance de CARA, en utilisant le formulaire 
en ligne ou par téléphone.
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Association CARA
Route de la Corniche 3A
1066 Épalinges

CARA est une initiative des cantons de Fribourg, 
Genève, Jura, Valais et Vaud.

Plus d’informations Assistance CARA 

www.cara.ch/assistance

021 566 84 51

Plus d’informations sur www.cara.ch


